swisscom

1 Anwendungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen enthalten Bestimmungen fiir die Re-
gistration und die Benutzung der Online-Dienste vom Swisscom und
regeln den Zugriff auf bestimmte Swisscom Dienstleistungen via In-
ternet.

2 Anmeldung und Anerkennung

21 Kundenidentifikation

Der Kunde wird von Swisscom mittels Rufnummer und aktuell giilti-
gem FACY auf der Festnetzrechnung oder NATEL’ - Nummer und SMS-
Code identifiziert.

Fiir bestimmte Online-Dienste wird dem Kunden ein Aktivierungsco-

de mit der Post nach Hause geschickt.

22 Anmeldung

Mit der Anmeldung fiir das Swisscom Login erhalt der Kunde einen

Benutzernamen und ein Passwort.

23 Anerkennung der vorliegenden Bedingungen

Mit der Anmeldung zum Swisscom Login akzeptiert der Kunde die
vorliegenden Teilnahmebedingungen.

3 Leistungen von Swisscom

Teilnahmebedingungen
Registration Online-Dienste

line- Diensten von Swisscom muss die Verwendung von ,,Cookies*
zugelassen werden.

4.2 Sorgfaltspflicht

Der Kunde ist gegeniiber Swisscom fiir jede Benutzung der Zugange
durch Drittpersonen sowie fiir den Inhalt der Informationen, die er
oder Dritte liber die Online-Dienste von Swisscom iibermitteln oder
bearbeiten lasst, verantwortlich.

Er ist namentlich verpflichtet sicherzustellen, dass die Sicherheits-
elemente, der Benutzername und das Passwort geheim gehalten und
gegen missbrauchliche Verwendung durch Unbefugte geschiitzt
werden. Insbesondere darf das Passwort nicht aufgezeichnet oder
ungeschiitzt abgelegt werden. Bei Verlust des Passwortes oder des
Benutzernamens ist unverziiglich der Kundendienst unter der Tele-
fonnummer 0800 800 800 oder rund um die Uhr den Stérungsdienst
175 zu kontaktieren.

Der Kunde ist fiir die Verwendung von Software aus vertrauenswiir-
diger Quelle sowie fiir geeignete Massnahmen zum Schutz vor An-
griffen besorgt.

5 Umfang und Anderung der Dienstleistung

3.1 Verfiigbarkeit

Swisscom ist bestrebt, die Online-Dienste taglich wahrend 24 Stun-
den, sieben Tage pro Woche zur Verfligung zu stellen, ohne dass hier-
zu eine Verpflichtung besteht. Einzelne Dienstleistungen werden nur
mit eingeschrankten Betriebszeiten angeboten. Swisscom ist berech-
tigt, die erwahnten Dienstleistungen in eigenem Ermessen jederzeit
zu unterbrechen, wenn ihr dies aus wichtigen Griinden, wie z.B. St6-
rungen, Gefahr des Missbrauchs usw., angezeigt erscheint.

3.2 Sicherheit

Bei der Entwicklung der Online-Dienste wurde besonderer Wert auf
die Sicherheit gelegt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass trotz aller
Anstrengungen von Swisscom und dem Einsatz moderner Techniken
und Sicherheitsstandards eine absolute Sicherheit und Fehlerfreiheit
der benutzten Systeme und Verfahren nicht gewahrleistet werden
kann. Swisscom behlt sich die Einfiihrung anderer Sicherheitsele-
mente oder die Authentifikation des Benutzers in anderer Form vor.

33 Sperrmoglichkeit

Swisscom behdlt sich vor, den Zugang einzelner oder aller Kunden zu
einzelnen oder mehreren Diensten zu sperren. Der Kunde kann sei-
nerseits seinen Zugang liber den Kundendienst 0800 800 800 oder
rund um die Uhr iiber den Stérungsdienst 175 sperren lassen.

4 Leistungen der Kunden

Der Umfang der Dienstleistungen, die {iber die Online-Dienste von
Swisscom bezogen werden, kann jederzeit dndern. Anderungen wer-
den auf der Swisscom Website ,http://www.swisscom.ch/login“ an-
gekiindigt.

6 Haftung von Swisscom

Swisscom libernimmt keine Haftung fiir Schaden, die auf unsachge-
masse Benutzung der Online-Dienste, insbesondere auf Verletzung
von Sorgfaltspflichten durch den Kunden, zuriickzufiihren sind.
Swisscom iibernimmt keinerlei Gewahr fiir den dauernden und un-
terbruchsfreien Zugang sowie fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Gibermittelten resp. abgefragten Daten.

Swisscom behilt sich vor, bei der Feststellung von Sicherheitsrisiken
die Online-Dienste jederzeit ohne Angabe von Griinden zu unterbre-
chen. Fiir allfdlligen, aus solchen Unterbriichen entstandenen Scha-
den iibernimmt Swisscom keine Haftung.

Jede Haftung von Swisscom fiir Schiden, die dem Kunden infolge U-
bermittlungsfehler, technischer Méngel, Unterbriichen, Stérungen
oder rechtswidriger Eingriffe in Telekommunikationseinrichtungen
entstehen, ist ausgeschlossen.

Der technische Zugang ist Sache des Kunden. Die Vermittlung des
technischen Zugangs, insbesondere die Benutzung des Internets, ist
nicht Gegenstand dieses Vertrages. Swisscom libernimmt keine Haf-
tung fiir die erforderliche Hard- und Software sowie fiir Folgen, die
sich aus und wéhrend des Transportes von Software via Internet er-
geben.

7 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

41 Mindestanforderungen

Fiir die Benutzung der Online-Dienste vom Swisscom wird ein aktuel-
ler Internet-Browser (ab Microsoft Internet Explorer Version 6.0, Fire-
fox Version 1.0 oder Apple Safari) vorausgesetzt. Bei bestimmten On-

" FAC = Fixnet Access Code auf der aktuellen Telefonrechnung

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist
Bern. Zwingende Gerichtsstande bleiben vorbehalten.
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